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NANOTEK INSAAT — FIRESTONE URUN LANSMANI

Firestone

BUILDING PRODUCTS

NOBODY COVERS YOU BETTER."

FIRESTONE
EPDM ve TPO MEMBRANLAR
URUN LANSMANI

Dunyanin en kaliteli EPDM ve TPO membran markalarindan biri olan Firestone ve Nanotek giglerini
birlestirdi. 2015 yili itibari ile Firestone Marmara Bélge DistribUtéri olarak faaliyetlerine baglayan Nanotek ve
Firestone katkilariyla hazirlanan Grin lansmani, 01 Nisan 2015 tarihinde Limak Eurasia Luxury Hotel
Kavacik'ta gerceklestirildi. Lansmana Nanotek bayileri yogun ilgi gosterdi.

Tanitimda s6z alan Nanotek Satis ve Pazarlama Koordinatorii Gurkan KARACA 'Bu igbiriligi ile endistriyel
catilar konusundaki eksikligimizi kapatmayi hedefliyoruz. Uygulamaci bayiler olusturarak, egitimler organize
edip, kisa strede sezona hazir hale gelecegiz.' ifadelerini kullandi.

Firestone Turkiye Satig Sorumlusu Nilgiin SEKER, sunumunda, Firestone olarak 1980 yilindan bu yana
dinya ¢capinda yuzbinlerce ¢ati sistemi kurduklarini belirterek Firestone RubberGard EPDM Cati Sistemi ile
Firestone TPO Cati membrani hakkinda detayli bilgiler verdi. (Nilgin Seker réportaj sf. 4-5)
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“Firestone, Inovasyon ve Onciiliik
kavramiyla es anlamlidir.”

Merhaba Nilgiin Hanim, éncelikle Firestone - Nanotek is
ortakliginin hayirli olmasini dileriz. Sizi kisaca taniyabilir
miyiz?

1980 yilinda Sakarya-Karasu da dogdum. ilk ve orta égrenimimi
Sakarya'da tamamladiktan sonra Kocaeli Universitesi'nde Kimya
tzerine egitim aldim. Universiteden sonra yaklasik iki yil ingiltere'de
dil ve pazarlama kurslarina katildim. Profesyonel is hayatima 2004
yilinda insaat sektérinde basladim. Calisma hayatima
basladigimdan beri Firestone ile slire gelen bir is
koordinasyonumuz mevcut. Su an itibari ile Firestone Cati
Sistemleri Turkiye Sorumlusu olarak gérev yapmaktayim.

Nilgiin Seker Mercan
Firestone Tlirkiye Satis Sorumlusu

Firestone diinya ¢capinda bir marka. Firma tarihgesi ile ilgili bir bilgilendirme yapabilir misiniz?

Yuzyil agkin suredir Firestone, lastik teknolojisinde bir nder ve mucit olarak yer almaktadir. Hersey, 1903
yihinda Harvey S. Firestone'un ilk lastik tekerlegi tretmesiyle baslamistir. 1920'lerde Firestone, alti kitadaki
faaliyetleriyle,lastik polimer teknolojisinde diinya lideri konumuna ulagsmistir. Giniimizde Firestone ismi
kalite, inovasyon ve énculik kavramiyla es anlamlidir.

Firma kalite kiltird, ginimizde esas olarak diiz ¢ati uygulamalari igin Usttin nitelikli EPDM sentetik kauguk
su yalittim membranlari Ureten Firestone Building Products (Firestone'un yapi Grlinleri grubu) ile insaat
sektériine ulagmaktadir. Firestone Building Products, endustriyel ¢ati pazarina 1980 yilinda Amerika
Prescott'taki ilk EPDM Uretim tesisiyle adimini atmistir. Sirket bugline kadar 1.000.000.000 m?'nin tzerinde
RubberGard® EPDM membran retmis ve uygulamistir. Firestone Building Products diinya ¢capinda EPDM
lastik membran tretiminde lider konumundadir.

Firestone RubberGard® Cati Sistemi'nin ana égesi olan EPDM membran, etilen-propilen-dien-monomer ile
karbon siyahi yaglar, kir ve Uretime yardimci katki maddelerinden olusan tek katli sentetik kauguk 6rtidur.
Kalenderleme yéntemiyle biiyiik rulolar halinde ve volkanize edilerek retilir. icinde polyester donati olan ve
yangina dayanikl tipleri de mevcuttur. ilk Firestone RubberGard® EPDM cati 1980 yilinda Amerika
Wisconsin'de kaplanmistir ve glinimizde de higbir deformasyona ugramadan hizmet vermektedir.

O zamandan beri, Firestone RubberGard® EPDM membranlari, Alaska'nin dondurucu sogugundan Arap
¢ollerinin yakici sicagina kadar degisen iklim sartlarinda, binlerce ¢atida basariyla kullaniimistir.

EPDM membran kullanmanin ne gibi avantajlari vardir?

Firestone RubberGard® EPDM membran, uygulamalarda aranan 6zelliklerin emsalsiz bir kombinasyonuna
sahipti. EPDM membranin 6zellikle teras ¢atilarda artan kullaniminin nedeni, sistem performansiyla modern
bina standartlarini saglamakta gdsterdigi basaridir. Aslinda EPDM membran kullanicilari sadece Urinu
degil,komple sistemi ve garantisini de satin almis oluyorlar.
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Uygulamacilar agisindan bir ok avantaja sahip olan bir Griindr;

. Cabuk ve kolay uygulama

. Hava sartlarina Gstin direng ve uzun dmur
. Yuksek esneklik ve uzama

. Dusuk servis 6mri maliyeti

. Cevreye dost

Firestone EPDM membranin pazarlama avantajlari;

. Firestone, diinya lideri bir marka

. Yillar boyu diinya ¢apindaki ¢ati katlarinda kanittanmis performans

. Guvenliuygulama (soduk sistem —alev kullaniimaz)

. Mekanik hasarlar sonucu kolay tamir edilebilme (cok uzun maruz kalma sirelerine ragmen)
. Hafif (ilave yapisal gliclendirme maliyetlerinden tasarruf)

. 930 m?'lik genis, eksiz membranlar hizli kurulumaimkan saglar

. Genis plaka ebatlari, bélinecek miktarin sayisini azaltir (Daha az baglanti dikisi olur)

. Mukemmel yangin performans degerlendirme

. Yesil gatilar ve PV ¢ati kurulumlariigin uygundur

. Amerikan ve Avrupa standartlarina ve daha birgok uluslar arasi standartlara uyumiu

Nanotek ile isbirligi 6ncesi uzun bir gériisme trafigi gerceklesti. Bizi se¢gmenizdeki temel sebepler
nelerdi?

Firmanin sektdérdeki konumu, guvenilirligi, bayi yapilanmasi, dogrudan satis yapmamasi,uygulama
konusunda faaliyet gbstermemesi, ¢caligma prensip ve ilkelerinin Firestone ¢aligma ilkeleri ve prensipleri ile
ortismis olmasi Nanotek ile isbirligi karari almamizdaki temel sebeplerdir.. Bu isbirliginin uzun soluklu
olmasini arzu ediyoruz. Bu sire igerisinde is ortaklarimiza en iyi hizmeti sunacagimiza inaniyorum.

Bundan sonraki siiregte ne gibi faaliyetler planliyorsunuz?

Firestone olarak Turkiye'de pazar payimizi artirmay! hedefliyoruz. Diinya genelinde sentetik 6rti pazari
bUytyor ve Turkiye de bu biyimeden nasibini aliyor,alacak..

Biiltenimiz araciligi ile is ortaklarimiza vermek istediginiz bir mesaj var midir?

Urtinlerimizi géndl rahath@ ile tercih edebilir, ihtiyagc duyulan konularda bizden destek alabilirsiniz.
isbirligimizin bizi basarinin zirvesine ¢ikaracagina inaniyor, herkese bereketli kazanglar diliyorum.
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“Yangin sektortii
her gecen yil biiyiimektedir”

Merhaba Bora Bey, bize biraz kendinizden bahseder misiniz?

1984 izmir dogumluyum. ilkokulu izmir'de okuduktan sonra, Orta okul ve
liseyi istanbul'da Dariligsafaka Lisesi'nde tamamladim. Yildiz Teknik
Universitesi Makine Mihendisligi béliminden 2006 yilinda mezun
oldum. Ar-ge ve disg ticaret Uzerine ¢alismalar yaptiktan sonra yangin
sektorine gegtim. Alti yildir yangin sektériindeyim ve 2012 yilindan bu
yana Nanotek ingaat'ta calismaktayim.

Nanotek'teki géreviniz ve sorumlu oldugunuz iiriinler nelerdir?

Nanotek Insaat'ta Yangin Yalitimi Uriin Mudiri olarak calismaktayim.

T Bu gorev, tedarik surecinden baslayarak malzemenin uygulanmasina

Bora GOK . IR <adar gitmektedir. Yurt disindan tedarikgilerin bulunmasi ve iligkilerin

Nanotek Yangin Yalitimi Uriin Yéneticisi § L s . - oo - . .

M gelistiriimesi, Turkiye pazarinin ihtiyaglarina uygun Urtnlerin tespit

edilmesi, bayilerimize gerekli teknik ve ticari egitimlerin verilmesi,

uygulama sirasinda detay ¢ézimleri, proje firmalarina GrGinin tanitiimasi ve Tirkiye genelinde bayilerin

arttirilmasi gérevlerim arasinda bulunmaktadir. Yangin yalitim trinleri, temelde yangina dayanikli mastikler,

harclar, kaplamalar ve boyalardan olugsmaktadir. Nanotek ile galismaya bagladiktan sonra ingiliz FSI

firmasinin Tlrkiye Distribitéri olduk. Bunun yaninda yurtdisindan pek c¢ok firma ile iletisime gectik ve Griin

gamimizi arttirdik. Celik korumasinda ise Bortek firmasi ile stratejik bir ortaklik yaparak Turkiye'de tek yetkili
distribGtor olarak faaliyetlerimize devam etmekteyiz.

Tiirkiye'deki Yangin Yalitimi bilinci sizce yeterlimi? Bunun igin ne gibi faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Tirkiye'de yangindan korunma bilinci istenilen seviyede olmasa da, her gecen yil artmaktadir. Ulkemizde
oncelikle algilama sistemleri (dedektdrler) yayginlasmaya bagladi. Bunun ardindan otomatik sprinkler
sistemleri projelerde kullanildi. Tim bu sistemlerin calismasini saglayacak pasif yangin durdurucu tedbirler,
bu asamadan sonra yayginlagsmaya bagladi. Biz de, yangin yalitim bilincinin arttirilmasi igin, pasif yangin
durdurucu urtnlerin kullaniimasinin gerekliligini, tim projelerde ilgili kisilere aktariyoruz. 2012 yilindan beri
TUYAK'a (Turkiye Yangindan Korunma Dernegi) tyeyiz. TUYAK, iki yilda bir sempozyumlar diizenleyerek
sektordeki calisanlar, ilgili firmalar ve santiyelerdeki ilgili kisilerin yangin gulvenligi konusunda
hassasiyetlerinin arttirilmasini sagliyor. Nanotek olarak,Fen isleri Daire Baskanliklari,Makine Miihendisleri
Odasi, itfaiyeler gibi devlet kurumlarina ve STK'lara belirli periyotlarda egitimler veriyoruz.

Nanoflame iiriin grubuna yeni eklenen liriinlerinizden bahseder misiniz?

Portféylimize, teknolojik gelisimler ve pazar ihtiyaclarina gére devamli olarak yeni Griinler eklemekteyiz.
ingiltere'den ti¢, Aimanya, ispanya, Portekiz ve Polonya'dan birer firma ile devamli olarak iletisim halindeyiz.
En son olarak ispanyol Mercor Tecresa firmasinin Griinlerini Nanoflame @riin grubuna ilave ettik. Bu Uriinler,
celik tasiyici sistemlerin yangindan korunmasi igin puskirtme harg, endistriyel tesisler ve depolarin
catilarinda kullanilan duman tahliye kapaklari ve yangina dayanikli bélme duvar yapabilmek icin Uretilmis
levhalardir. Tlnellerde betonarmeyi yangindan koruyacak harglar ve yapi guglendirmede kullanilan epoksi
esasli malzemeleri yangindan koruyan Urlnler de portfdylimizde mevcuttur.
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Hedefleriniz ve projelerinizden bahseder misiniz?

Oncelikle Tirkiye sinirlariigerisinde bayilik agini tesis etmeyi hedefliyoruz. Ticaretimizin yliksek oldugu Orta
Dogu Ulkeleri, Turkiye Cumhuriyetler, Kuzey Afrika ve Balkanlar'da kaliteli ve ihtiyaca &ézel Uriinlerin
dagitimini yapmak ikinci agamada gergeklestirmeyi disindugumuz projelerdir. Yangin yalitimi Grin grubu ile
tum Tarkiye'ye hizmet vermeye bagsladik. Diger Grtin gruplarinda Grtin yelpazemizi arttirdik. Artik bayilerimize
pek ¢ok farklh Urinde yardimci olabiliyoruz. Bu ilerleyisimizi ve dinamikligimizi strdirerek Turkiye'de yapi
kimyasallari ve teknik ingaat Urtinlerinde ¢itayi cok daha yukarilara gekmek istiyoruz.

Dunya'nin ¢ok hizl ilerledigini ve teknolojik gelismelerin hayatimizi ve is diinyasini derinden degistirdigini
goruyoruz. Nanotek ve Nanoflame Urin departmani olarak bu gelisime ayak uydurmak, hatta bir adim
oénlnde olabilmek igin ¢ok ¢aba sarf ediyoruz. Tim is ortaklarimizin, pazardaki mevcut Grtnlerin yani sira,
yangin Urlnleri gibi, katma degeri fazla, rekabeti daha az bir konuya ilgi gésterdigini gériyor ve bundan dolayi
memnun oluyoruz. Marka bilinilirligimiz artmaya basladi.Oniimiizdeki dénemde portfdy zenginligimiz ile
yangin yalitimi konusunda her ihtiyaca cevap verebilen tek firma olacagiz.

PYROCOUSTIC SEALANT

Akrilik bazliyangin, duman ve ses yalitimi saglayan dolgu mastigi.

Alevin ve zehirli gazlarin gegisini durdurmak Gzere tasarlanmig yangin durdurucu
bir mastiktir. Mastik, alevin 1sisina maruz kaldiginda duman gegisini engelleyen
bir karakter alir ve 5 saat'e kadar alevin ve gazlarin gegisini engelleyen bir katman
olusturur.

Yangina Dayaniklidir

Ses Yalitimi Yapar

CE Belgesi Vardir

Hava Sizdirmazdir

Dusuk VOC Degeri

Amerikan, Avrupa ve ingiliz Standartlarina Gére Test Edilmistir
310 ml Kartus, 600 ml Sosis ve 20 kg Kova Ambalajlari Vardir
Akrilik Bazlidir

Kullanim Alanlari
Duvar — Tavan Birlesimlerinde Yangin ve Ses Yalitimi
Celik Boru veya Sac Kanal — Duvar Gegislerinde Yangin ve Ses
Yalitimi
Kapi ve Pencere Cevresinde Ses Yalitimi

ATATI AT AT A TAT LS LIS TAT TATAE LS S TR N € aw e e

Uriinii Kullanan Projeler
Quasar — Mecidiyekdy (Duvar — Tavan Birlesimlerinde)
Metropol — Atasehir (Duvar — Tavan Birlesimlerinde)
Emaar Square — Uskidar (Duvar — Tavan Birlesimlerinde)
Kog Universitesi Hastanesi — Topkapi (Boru — Duvar Gegislerinde)
Dogus Data Center — Sekerpinar (Boru — Duvar Gegiglerinde)
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“Biz malzeme degqil
DEMIRYUREK GUVEN satiyoruz”

INSAAT [ CONSTRUCTION

K‘»)»»» »»’

Merhaba Bertan Bey, éncelikle camiamiza hos geldiniz. Bayiliginiz [}
hayirli olsun. Demiryiirek firmasini bize tanitir misiniz?

Tesekkurler. Demirylrek ingaat, U¢lncl kusak olarak devraldigimiz bir
firma. Dededen ogullara, onlardan da bizlere gecen bir bayrak var. Ankara
merkezli ve devlet muteahhitliginden geliyoruz. Daha sonra Yalova'ya
taginarak orada olusturdugumuz vyapiy! Istanbul'a tasidik diyebiliriz. :
Yalova'da ingaat ve insaat malzemeleri konusunda yelpazesi oldukga genis | =
bir firmayiz. On sekiz yildir Nuh Beton'un Dodu Marmara Bdlgesi'nde
tasima taseronlugunu ve igletmeciligini devam ettiriyoruz.Bunun yaninda
da Nuh Cimento ve Ytong gibi sektdriinde lider olan markalarin bayiligini
yapmaktayiz.

Yalova ve istanbul'da, proje satis ve pazarlamasinda aktif bir sistemimiz var.

Satis pazarlama kadromuzun mimkin oldugunca egitimli olmasina, ‘

satisini yaptigi malzemeleri iyi tanimasina blylk 6nem veriyoruz. Misteri JF-ywss IRYCJREK
memnuniyeti odakli ilerliyoruz. Satistaki en blyik hedefimiz insanlarin h:b: (Mimar)

glvenini kazanmaktir.” Itibarin kara borsasi olmaz, itibar para ile satin

alinmaz”. Mdusterilerimiz bizimle c¢alistigi zaman, DemiryUrek farkini ve guvenilirligini kendilerine
hissettirmeye calisiyoruz. Bu sekilde ayakta durmayi basariyoruz.

Demirylrek, kurumsallasmaya ve uzmanlagmaya ¢aligan bir aile sirketidir. Son bes yildan bu yana, mevcut
olan bayiliklerimizle agirlikl olarak anahtar teslim isler yapmaktayiz. Hangi konuda uygulama yapiyorsak,
konusunda uzman sertifikali ekiplerimizi yénlendiriyoruz. Bu da bizim malzeme satisi glicimizu oldukca
artinyor. Musterilerimize temelden ¢atiya hizmet verebiliyoruz.

Demiryirek denilince istanbul kisminda ilk akla gelen kaba insaat malzemeleri toptan satisidir. Biiyiik
projelere malzeme tedarik ediyoruz. Yalova tarafinda ise daha ¢ok perakende misterimiz bulunmaktadir.
Lojistige dayali bir ge¢gmisimiz oldugundan dolayi, fabrikadan projeye hizli bir sekilde malzemeleri
ulastirabiliyoruz.

Kadro yapinizdan bahseder misiniz?

Yalova dahil olmak (izere on sekiz kisilik bir kadroya sahibiz. istanbul'da dért, Yalova'da ise Ui¢ personelimiz,
yalnizca Dogdu Marmara'ya boélgesel olarak hizmet etmektedirler. BASF bayilidi ile beraber, bu konuda da
uzman olan arkadaslari ekibimize dahil etmek igin caba sarf ediyoruz.

Ailenin geng¢ kusak temsilcisi olarak hedefleriniz nelerdir?

Demirylrek ismini ¢ok iyi bir yerden devraldik, o nedenle hedeflerimiz ¢gok blyuk. Firmamizi ¢gok daha iyi
yerlere getirmek icin miicadele ediyoruz.ingaat ve insaat malzemeleri denince ilk akla gelen firma olmak
istiyoruz. Bunu bazi kalemlerde basardik,sira diger alanlarda. Bunlardan bir tanesi de yapi kimyasallari.
Birlikte yol alacagimiz BASF'in kalitesine giiveniyoruz.

Biiltenimiz araciligi ile ¢éziim ortaklarimiza neler séylemek istersiniz?

Bizi de artik bu camianin bir ferdi olarak gdrmelerini ve ¢6zim ortagi olarak girdikleri her projede,
portféylerinde bulunmayan kalemlerde bizden sonuna kadar destek alabilirler. Bizim kaba ingaat malzemesi
yelpazemiz oldukg¢a genis ve ana bayilik sisteminde galisiyoruz. Bayisi olmadigimiz bir Grdndn satigini
yapmiyoruz. Demiryiirek insaat,uygun fiyatl Uriin bulabilecekleri bir adrestir. Camiamizin fertlerine
yaklagimimiz ve bakis agimiz ¢ok daha farkl olacaktir. Tesekkurler.
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Onetex Sodyum Bentonit Esasli Kil Ortii

TECHNICAL DATA SHEET
ONETEX 5000

Mechanically bonded composite, consisting of pulverized or granulated bentonite, embedded and fixed between two layers of
geo-textile.

Mass per unit area (average)

Carrier Layer PP Woven 100 g/m?
Inlay Na-Bentonite 5.000 g/m2
Cover Layer PP Nonwoven 200 gf'm2
Total Product Weight ASTM D 5993 5300 g/m® (H-10%)

Bentonite Properties

Montmorillonite Content CUR 33 >75%
Swelling Capacity ASTM D 5890 > 24 ml/2g
Moisture Content DIN 18121-1/18121-2 max 12 %

Physical Properties of the Composite

Thickness EN ISO 9863-1 / 9863-2 7,4 mm
Index Flux ASTM D 5887 3,0 x 107 m¥/m%s (6,0x10™ m*/m?/s)
Permeability ASTM D 5887 1,8 x 10 m/s (3,6 x 10 m/s )
Tensile Strength MD ENISO 10319 10,4 kKN/m (- 10 %)

CD ENISO 10319 8,5 kN/m (- 10 %)
CBR Puncture Strength EN ISO 12236 L8KN (-10%)
Peel Strength ASTM D 6496 60 N/10 em (-10 %)
Durability:

-cover in installation day
-durability 25 years at natural base and pH between 4 and 9 and temperature < 25°C.

Standard Roll Dimensions Length / Width (40x5,1)m
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ismail Bey merhaba,éncelikle sizi tanimak isteriz.Kendinizden biraz bahseder misiniz?

1974 Karadeniz Eregli dogumluyum. 1996 senesinde Yildiz Teknik Universitesi insaat Milhendisligi Bélimi'nden
mezun oldum.Yiksek lisansimi istanbul Teknik Universitesi ingaat Fakiltesi Yapi Malzemeleri bélimiinde
tamamladim.1998 senesinde yapi kimyasallari sektériine adim attim. Beton Katkilari Uriin Mudiri olarak
basladi§im calisma hayatinda sirasiyla istanbul Bélge Sefi ve istanbul Bélge Midirligi gérevlerini yarittim.

Su an BASF biinyesinde ifa ettiginiz gérev tam olarak neleri kapsiyor?

BASF Yapi Kimyasallari béliminde Yapi Sistemleri Grubu Satis Mdudirld olarak gérevime devam
ediyorum.Tirkiye'de bélgeler Gizerinde ingaat Yapi Sistemleri Uriinleri'nin satis,teknik pazarlama, fiyatlandirma ve
karliligindan sorumluyum. Bana bagh doért kisilik segment satis mudird kadrosu mevcuttur. Su yalitimi ve
mastikler, seramik sistemleri, performans zemin kaplamalari, onarim gi¢lendirme ve performans groutlari
sorumlulugum altindaki Grtin gruplaridir.

Son iki yillik siirecte BASF Yapi Kimyasallari biinyesinde yasanan
degisiklikleri nasil yorumluyorsunuz?

insaat sektérii cok hizli gelisiyor. Ozellikle Biyiiksehirlerde insaat
sistemlerinin degismesi, buyuk, prestijli ve nitelikli konutlarin yapilmasi
sebebiyle arz arttl, talep olustu. Bu sayede yapi kimyasallarinda biyik i
degisimler oldu. Ornegin CE etiketli iriinlerin kullanilmasi sarti getirildi. /
Tdm Grtn gruplarimizda CE etiketi ile ilgili calismalarimiz yogun bir /
sekilde devam ediyor. Teras su yalitim uygulamalarinda malzeme
secimleri degisti. Teras yalitimlarinda puskirtme politretan
sistemlerini gegmiste biz baslattik, birgok Uretici bizi takip etti. Sistem
olarak sundugumuz su yalitim segmentinin yaninda zemin grubuna da
6nem veriyoruz. Piyasaya teknik Urtinler sunmamiza ragmen, pazarda,
harci alem Urlnler ve sistemlerle musteriye yanlis bilgileri
aksettirilebiliyor, sonrasinda sikintilar olusuyor. Biz de bu problemleri §
¢6zmek ve pazari dogru yonlendirebilmek igin gayret ediyoruz. 1
Bildiginiz Uzere ge¢miste BASF Yapi Kimyasallari, BASF Turk Kimya, |
BASF Politiretan ve BASF Coating grubu vardi. 2014 yili Eylil ayi itibari
ile tm bu gruplar BASF Tirk Kimya adi altinda toplandi. Bu tarihe kadar, "Genel Mudur" statiisiinde
yoneticilerimiz varken artik "Ulke Mudiiri" statiisiinde yéneticilik sistemine gecildi. Yapi Kimyasallari Yéneticileri
olarak BASF Yapi Kimyasallari Bslimii'niin Ulke Miidirii'ne raporlama yapiyoruz. Bunun disinda gegmiste Uriin
madarlagu sistemimiz vardi. 2013 yilindan itibaren Segment Satis Yénetimi'ne gectik. Yani Griin yonetimini biraz
daha satis odakli, pazarla i¢ ige hale getirdik. Hem satis kanalinda hem de Uriin kanalinda dogru servisi vermek
icin kendimizi gelistiriyoruz.

2015 senesinde, 6zellikle yeni baslayacak projelerle ilgili satis 6ncesi faaliyetler anlaminda musteri odagimizi
artirmayi planliyoruz. Verecegimiz teknik, sarthame ve organizasyon hizmetleri ile misteri tarafindaki algimizi
artirma hedefindeyiz. Bununigin de uygulamaci bayi agimizin teknik dogrultuda hareket etmesi gerekiyor. Kalifiye
bayiler olusturmak adina egitimlerimizi artiriyoruz. Teknik servisimizin pasaport egitimleri Tlrkiye genelinde
devam ediyor. “Train The Trainer” dedigimiz "egiticiyi egit" mantiginda verilen egitimlerin bayi ve misteriye kadar
inmesini saglayacagiz. DistribUtér teknik personelini egitip, o birikimin musteriye yansimasi i¢in bu destegimizi
surdirilyoruz. Bunun diginda teknik servise bagl bir sarthame muddirligimiz olusturuldu. Ozellikle kilit projelerde
muhendislik yaklagimi ile misteriye verdigimiz servis kalitemizi artirma hedefindeyiz.

)
/
%

Her yil piyasaya yeni rakipler girmekte. Bu katilimlar BASF Yapi Kimyasallari tarafinda nasil karsilaniyor?

Globallesen diinyada artik tim Ureticiler, kendi pazarlarini bolgesellik yerine global olarak konumlandiriyorlar.
Tarkiye, gelisen Ulkeler siniflamasinin biraz daha Ustlinde yer almaktadir. Birgok yeni rakip Turkiye pazarina
girmektedir. Buna bagh olarak talep de artmaktadir. Alt standart firmalar bizi fiyatsal anlamda etkiliyor. Diisuk
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kaliteli Grinlere dogru bir ydnelme oldugu zaman, pazardaki rekabet yanlis yonleniyor. Bizim amacimiz BASF Yapi
Kimyasallari grubu olarak pazardaki kalite dizeyini artirmak ve standartlar cercevesinde dogru rekabeti
yaratmaktir. Bu nedenle, fiyat olarak degil, kazandirdigimiz katma degerle rekabet etme arzumuz var.
Olusturdugumuz sistemlerde, tek Uriin satmak yerine hizmet ve sistem satma hedefiyle yola ¢ikmis durumdayiz.
Rakiplerin fiyat dislrerek rekabetiyle girdigi noktalarda, bunu, misterinin nezninde engellemek ¢ok kolay degil.
Ama musteriye verdigimiz servisle, sundugumuz sistem yaklagimiyla dogru yolda oldugumuzu digtniyoruz.
Uzman Uygulayici statlisindeki bayi sayimizi arttirip, piyasadaki glicimiizi biraz daha pekistirmek istiyoruz.

2015 senesiigerisinde iiriin portféyiinde ne gibi yenilikler olacak?

Bildiginiz gibi 2014 itibari ile Master Builders Solutions markamizi butiin diinyada lanse ettik. Her Uriin grubunun,
her segmentin belirli markalarla taninmasi arzusundayiz. 2014 yilina girerken bazi Urlnlerimizi ikinci planda
biraktik. Ozellikle performans groutlari, performans zemin sistemleri ve su yaltim Grinleri ile ilgili én planda
olmaya calisiyoruz. Burada amacimiz, daha teknolojik Urlnleri sahaya sunmak, kullanicilarin islerini
kolaylastirmak, zaman, iscilik avantaji ve bitmis maliyet anlaminda kér saglamaktir. Bunun disinda seramik
yapistiricilari segmentinde 6zellikle C2 sinifinda satislarimizi artirmak ve uygulamaci portféylni genisletmek
istiyoruz.

Calismalari son asamaya gelen,6zellikle perakendeye ydnelik Miisteri Sadakat Programi'ndan
bahsedebilir misiniz?

Master Builders Solutions lansmanindan sonra, Turkiye'de de, bunun hizli bir sekilde sahada bilinirligini artirmak
ve usta sadakatini yakalamak amaciyla bir sistematige ihtiyacimiz vardi. Bu sistemde de usta odakli bir yaklagim
6n plandaydi. Sonug olarak Urlinlerimizi kullanan insanlar yani ustalari, bir ¢ati altinda toplamak ve onlara
sadakatleriicin 6dullendirmek ve gelecede bu sadakati tagimak adina bdyle bir sistematik icin girisimde bulunduk.
Su an igin heniiz devreye almadik ama muhtemelen 2015'in ikinci donemi itibariyle baslatacagdiz. Perakende
yénetimi,bu isin baslatiimasi ve ydnetiimesi anlaminda ciddi ¢aba sarf ediyor.Biz de kendi grubumuz olarak,
drdnlerin siniflandiriimasi, Grin gruplan Gzerindeki konsantrasyonun artiriimasi,yeni Uriin ilave edilmesi
konularinda gayret gésteriyoruz.

Her yil oldugu gibi bu yil da Istanbul Yapi Fuari'na katildiniz, fuar hakkindaki diisiincelerinizi 6grenebilir
miyiz?

istanbul Yapi Fuari, uluslararasi olmasi nedeni ile ziyaretci profili olarak énemli. Ama artik fuarlar, daha cok
uygulama firmalari, distribttor firmalar ya da pazara yeni giren firmalar igin bir merkez haline geldi. Bizim gibi
firmalarin varligini devam ettirdigini gésteren bir organizasyon oldu. BASF Yapi Kimyasallari Bélimi'ne, bu tir
fuarlarin gok fazla bir getirisi olmuyor. insanlar fuar alanina geldigi zaman, bizi de orada gérmek istedikleri igin bir
stand ziyareti gerceklesiyor. iliskiler tazeleniyor.

iginde bulundugumuz sene, gerek meteorolojik kosullardan,gerekse siyasi ve ekonomik beklentilerden
dolayidurgun basladi. Sizce sene sonu nasil tamamlanir ?

Haziran ayinda yapilacak olan genel secimler, yatirimci tarafinda bir belirsizlik yaratti. Ulkemizin dinamiklerini g6z
onunde bulundurursak,bu gibi siyasi gergeklesmelerin akisi cok bozmayacagini diginiyorum. Mutlaka etkileri
olacaktir fakat insaatlarin bitmesi, insanlarin evlerde oturmasi, fabrikalarin da Uretim yapmasi gerekiyor. ilk
dénemde cok bilyiik bir etki beklemiyorum. ikinci ddSnemde secimlerin sonucuyla bir rehavet yasanabilir, 6zellikle
Ramazan ayindan itibaren gevseme olacaktir. Eylil ayi itibari ile de bu durgunlugun bitecegini distntyorum.

Biiltenimiz araciligi ile is ortaklarimiza neler séylemek istersiniz?

BASF, sadece Yap! Kimyasallari sektoriinde degil, diinyada kimya alaninda ilkler arasinda olan bir firma. Yapi
grubunda, BASF'in diger gruplardan aldigi sinerji ve glg¢ ile, pazardaki bilgi, kalite ve servis glicimizi biraz daha
genisletmek,surdurilebilirligi saglamayi hedefliyoruz. Teknolojik Urtinlerde 6ncl olup standartlari yikseltmek
gayesindeyiz.Distriblitorlik sisteminin daha gti¢li, ve daha biylyen bir mekanizma haline getirecegiz.
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