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Suat Bey merhaba. Kisaca kendinizden ve
endiistrideki profesyonel 6zgeg¢cmisinizden
bahsedebilir misiniz?

Merhaba, 1974 istanbul dogumluyum. Evliyim.
1998 yilinda Yildiz Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi Bolumi'nden mezun oldum. 2000
yilinda da profesyonel calisma hayatima,yapi
kimyasallari sektériinde Satis Muhendisi olarak
bagladim. Sirketimizin o zaman ki adi Yapkim
Yap! Kimya San. A.S. idi. 2002 yilinda Yeralti
= ‘ ¥4 Yapilart Grubu Uriin Mudirlagd gérevine
_ ! b getirildim. Bir slre sonra Turkiye digindaki
,ﬁ@;”,ﬁ’éﬂ‘!ﬁwen tlkeleri de takibimize aldik. Oncelikle iran,daha

. ' ) S sonra Turki Cumhuriyetler portféyimiize katild.
2008 yilinda Istanbul Teknik Universitesi'nde yiiksek lisansimi tamamladim. insaat Yiksek Milhendisi oldum.
2011 yihnda Rusya'ya da hizmet vermeye bagladik.2014 yilinda Yeralti Yapi Kimyasallari B6limu'nin diginda
Beton Katkilari Grubu sorumlulugunu da dstlendim. Son iki yildir Tlrkiye'de Beton Katkilari Grubu'na,
yurtdisinda da Rusya ve Turki Cumhuriyetler Tuneller ve Altyapi Grubu'na bakiyorum. Onbes senedir bu
sektdrdeyim ve cok memnunum.

ASF TR
i EBA Satis Miid

Beton katki calismalariniz hakkinda detayli bilgi alabilir miyiz?

Son on senedir Trkiye'de beton sektéri ciddi anlamda blylimekte. Avrupa'nin en biylk Hazir Beton Sektéri
Turkiye'dedir. Senelik 107 milyon m® beton Uretimi var. Mevcut durumu ile Tirkiye olarak en yakin takipgimizin
neredeyse iki kati biylikligiinde bir pazara sahibiz. Beton Katkilari, BASF Uriin Gruplari igerisinde en énemli
segmentlerden biridir.MUsterilerimizle dogrudan calisiyoruz. Turkiye'de yaklasik iki yliz adedin lzerinde
hazirbeton firmasi var. iki bin adedin tizerinde de beton santrali var. Dolayisiyla her misterimizle ayri ayri
caligsiyoruz. Onlara beton katki tanklarini
veriyoruz. Musterilerimiz, genelde ihale usuli
ve baglanti ile ¢alisan firmalardir. Alti aylik veya
yillik inalelere katiliyor ve teknolojik trtnlerimizi
sunuyoruz. Yuksek kalite ve performansli
drunlerimizle ihalelere girip, satiglarin
gerceklesmesi igin cabaliyoruz. Hazir beton
sekt6rl, son bes senedir Yapi Kimyasallari
Sektdrd'nun en 6nemli segmenti olarak giinden
gine geligsip buyumektedir. istanbul'a
baktiginizda da ne kadar biyudugunu
gbrebiliyorsunuz. Biz, 6zellikle yiksek sinifli
betonlar dedigimiz C40, C50, C60 beton sinifi
teknolojik Urtinlerimizde iddialiyiz. Dinyadaki
en buyuk on adet kulenin yedi tanesi BASF'nin beton katki Grtnleri ile imal edilmistir. Dubai, Singapur, Asya
Pasifik'te ciddi yukseklikte binalar,bizim katkilarimiz ile yapihyor. Turkiye'de de 6nemli projelere imza atiyoruz.
Bunlarin icerisinde en énemlisi Marmaray projesi. BASF global icersinde de en énemli projelerden bir tanesi
olmayi basardi. 2006 yilindan 2012 yilina kadar galistigimiz Cumhuriyet'imizin gururu projenin tim Yapi
Kimyasallari'ni BASF sagladi. Sadece beton katkilarini degil, tinel malzemelerini de anahtar teslim olarak
verdik. Son dénemde de iddiali projelere devam ediyoruz. Su anda devam eden, heniiz tamamlanmamis
projeleri de 6nimizdeki glinlerde referans listemize ekleyecegiz.
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Uriinleriniz, hedef kitleniz ve hizmet verdiginiz sektérler hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Hazir beton, prekast, tinel ve madenler grubuna hizmet vermekteyiz. Bunlarin igerisinde en blyik hacim hazir
betonda. Daha sonra tiineller ve madenler dedigimiz, icerisinde tlinel olan otoyol ve baraj projeleri, en son
olarak da prekast tesislerini buyuklugine gére siralayabiliriz. Biz bu pazarda en énemli oyunculardan biriyiz.
Pazar payimiz ylksek. Geleneksel rakiplerimiz burada da var. Rekabette teknolojik farkliigimizla éne
ciktigimizi dasiniyoruz. Son zamanlarda da ciddi bir blytime igerisindeyiz.

Yurt ici ve yurt disi satis faaliyetlerinizden bahsedebilir misiniz? Yurt icinde ve yurt disinda agirlikli
olarak hangi bélgelere hizmet veriyorsunuz?

Yurt iginde, istanbul, Bursa, izmir, Adana, Trabzon ve Diyarbakir bélge mudurlUklerimiz var. Ug farkl bélgede
hizmet veriyoruz. Uretim tesislerimizi istanbul Gebze, Adana ve Trabzon'da yapilandirdik. Her (ig tesisimizde
de beton katki Uretimimiz var. Turkiye diginda Gurcistan, Turkmenistan ve Kuzey Afrika'ya galisiyoruz.

Gurcistan'a Trabzon fabrikamizdan hizmet veriyoruz. Adana fabrikamizin kurulus sebeplerinden biri Kuzey Irak
ve Suriye idi. Su anda Dogu Anadolu, Gineydodu Anadolu ve Adana bdélgeye caligiyor. Bahsi gegen Ulkelerdeki
ic karisikliklarin dizelmesi ile birlikte tekrar bu bélgelere hizmet verecegiz. Turkmenistan ciddi bir pazarimiz.
Bunun disinda BASF igerisinde, yine 6zel projeler ve Turk mateahhitlerin oldugu bélgelere hizmet veriyoruz.
Arnavutluk ve Etiyopya gibi. Bunlar da yillardir siregelen iligkilerimizin getirdigi projelerdir. Buradaki Turk
muteahhitlere Turkiye'den hizmet vermekteyiz.

Ar-Ge faaliyetlerinizden bahsedebilir misiniz? Ar-Ge calismalariniza istinaden son zamanlarda
gerceklestirdiginiz projeleriniz nelerdir?

BASF olarak Ar-Ge'ye cok ciddi dnem veriyoruz. BASF Yapi Kimyasallari'nin ana Ar-Ge merkezleri italya ve
Almanya'dir. Aimanya'da Trostberg, italya'da da Treviso Ar-Ge merkezlerimiz mevcut. Bélgelerdeki merkezler
ise daha ¢ok, bizim T&D dedigimiz arastirma gelistirme ile bulunmus Grtnlerin Tirkiye pazarina, Turkiye
cimentosuna , Tirkiye betonuna uyarlanmasi yéniinde hizmet vermektedir. Dilovasi fabrikamizda polimerleri
Uretiyoruz. Bu, rakiplerimizden bizi farklilastiran temel konulardan birisi. Genelde rakiplerimiz polimer
teknolojisini ithal ediyorlar veya yurtdisinda Uretiyorlar. Onimiizdeki bes sene igerisinde polimer tesisimizi
buyiterek, pazara daha penetre olabilecek yeni trlnler gelistirecegiz. Su anda galismalarimizi strdiriyoruz.
Bir veya iki sene igerisinde de bunlarin sonuglarini alacagiz. Gindelik hayatinizda gérdiginiz bitin
betonlarinigerisinde BASF Urlnleri bulunmaktadir.
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BASF Yeralti Yapi Kimyasallari hakkinda neler séyleyebilirsiniz? Tiirkiye hangi konumda yer
almaktadir?

Yeralti Yapi Kimyasallari benim ilk g6z agrim. Dolayisiyla en sevdigim trtin grubu. Cok kiigik bir portféy ve ciro
ile devraldigimiz bu GrGin grubunu, Avrupa'nin en biyik Yeralti Yapi Kimyasallari segmenti haline getirdik.
Sadece boélgemizin degil, Avrupa'nin en blylk grubu,ama bu da dogal. Clnku Glkemizde ciddi anlamda tlinel,
metro, baraj ve otoyol projesi bulunmakta. Son on senede bu konuda devletimiz buyik yatinmlar yapti.
Dolayisiyla sadece bizlerin degil, rakiplerimizin de hacimli satislari var. Sadece Istanbul'u distindugiinizde,
toplamda 790 km metro yapilmasi hedefi var. Bunun 350 - 400 km'lik kismi bitirilmis durumda. Dolayisiyla bir bu
kadar daha is var. Oniimiizdeki on sene, ekonomik géstergelerde bir degisiklik olmaz ise, Turkiye tunelcilik
sektérinin hiz kesmeden devam edecegini distniyorum. Biz de bu konuda iddialiyiz. Cok kuvvetli bir
ekibimiz var. Bu bir ekip galigmasi, sahsi bir basari degil. Arkadaglarimizin her biri konularinda uzmanlar.
Grubumuzdaki dort arkadasimizin toplamda altmis yillik tecribesi var. Dolayisiyla tecribe de basariyi
beraberinde getiriyor.

Diinya'da, Yeralti Yapi Kimyasallari konusunda yetismis en iyi bes kisiden biri oldugunuzu biliyoruz.
Sizin basladiginiz dénemden bu yana BASF'nin Yeralti Yapi Kimyasallari konusundaki gelismeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

BASF'nin Yeralti Yapi Kimyasallar Griin grubundaki cirosu, 2000 yilina goére yaklasik dokuz kat artmig
durumda. Tabi ki bu, sektériin bllyimesinden de kaynaklaniyor. isle beraber bizim de buyudigumizi
soyleyebiliriz. Teknolojik trtnlerin sayisi ve tipi de degisti. Eskiden bizim NATM dedigimiz Avusturya tunel
metodu vardi (puskirtme beton, kaplama beton, tahkimat seklinde) . Buyuk sehirlerde artik bu sekilde tunel
yapmak mumkin degil. Dolayisiyla mekanize tunelcilik gelisti. Piyasada kdstebek diye bilinen, aslinda TBM
(Tunel Boiling Machine) dedigimiz tinel agma makineleriile, blytk sehirlerde o makineler, zeminin altinda ciddi
anlamda kazilar yapiyor. BASF de kendini bu yénde gelistirdi ve bu teknolojik sistemlere kimyasal tretebilen bir
firma haline geldi. Dolayisiyla bizim Griin portféyiimiiz de gelisti. Satigimizin biyik bir kismi 6zellikle istanbul,
izmir ve Ankara gibi sehirlerdeki metrolarin oldugu yerlerde tiinel agma makinelerine yénelik kimyasallardan
olugsuyor. Konvansiyonel tunelcilikteki liderligimizi de surdiriyoruz. Bu yénde de satisimiz devam ediyor.
Burada 6nemli olan yetismis eleman. Tecribe zamanla kazanilan bir sey. Basimiza gelenler, yasadiklarimiz,
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¢6zimler sayesinde buglinlere gelebiliyorsunuz. Gérdikce, 6grendikge tecriibe sahibi oluyorsunuz. Ekibimizin
tamaminin, en zorlu sartlara gére ¢6zim 6nerileri her zaman vardir.Bizim en buylUk avantajimiz da bu.Bu da
bize basariyi getiriyor. Bu sektériin, bir on sene daha bu sekilde devam edecegini distiniiyorum.Biz de bu sure
icersinde, sektdre hizmet etmeye devam edecegdiz. Bu sektérde pazar lideriyiz ve en yakin rakibimizin
cirosunun %50 Gzerinde oldugumuzu tahmin ediyoruz. 2007 senesinden sonra ara aclildi ve rakiplerimize gére
biz kendimizi farklilastirdik. Gelinen noktada, 6zellikle modern tiinelcilik dedigimiz tinelcilikte uzak ara pazar
lideri oldugumuzu séyleyebilirim.

Beton katki trtin grubunda ise ¢ok daha mucadeleci bir durum var. En son bildigim otuz alti tane beton katki
Ureticisi firma var idi. Cok kiglk yatirimlarla yapilanabildigine inanilan bir sektér. Aslinda streklilik
saglanamiyor. Sektérimuzin Katki Ureticileri Birligi adinda bir organizasyonu var. Burada lye sayimiz ¢ok
daha az. Piyasada, merdiven alti diye tabir edebilecegimiz ¢ok fazla sayida firma var. Bu tir firmalar, sektérde
kalici olamiyor. Finansal krizler yasayabiliyorlar veya hammadde surekliligini saglayamiyorlar. Tabi ki bu
durumda bizim gibi firmalarin basi agriyor. Bu dénemlerin de gegici oldugunu dustunuyorum. Rakiplerimiz de,
biz de, bu gibi dénemlerde daha planli ¢alisarak uzun vadede kazanan oluyoruz.

Ar-Ge igerisinde mevcut ¢alisan profili hakkinda bilgi verebilir misiniz? Calisanlariniza yénelik teknik
egitim veriyor musunuz?

Ozellikle beton katkilarinda Ar-Ge calismalarimizi
{ basariyla surdiriyoruz. Teknik Servis Mudurimuz
Okan Bey'in,eskiden gelen beton katki tecriibesini, Ar-
- Ge ile birlestirerek, bizi bir adim éne c¢ikardigini
/ distntyorum. Son iki sene igerisindeki atiimin temel-
* lerinden biri de Ar-Ge'nin Uistiin basarisidir. T&D ve saha
" ekibini bir araya getirerek giclu bir kadro olusturduk.
Bunun meyvelerini de son iki senedir aliyoruz.
Yaklagik olarak iki bin saatin Uzerinde teknik egitim
verildi. Distributérlerimize, bayilerimize, ve
musterilerimize egitimler veriyoruz. Hazir Beton
Birligi'nin laborant kurslarina sponsor oluyoruz.
| Periyodik olarak ii¢ ya da dért ayda bir, dnemli sayida
laborant, bizim fabrikamiza geliyor ve biz de onlara
beton katkilari konusunda Ucretsiz egitimler veriyoruz. Onlara tecriibelerimizi aktariyoruz ve onlar da sahaya
ciktiklarinda daha donanimli oluyorlar.Bu da sektére 6nemli faydalarimizdan biri. Buradaki ana amag,
Tuarkiye'deki beton sektdrinin ilerlemesini saglamak. Laborantlar ne kadar bilgili olursa, nihai tlketicinin
kullandi§i beton da o kadar kaliteli olur.

Piyasadaki diriinlerinizin uzun vadede varligini siirdiirebilmesi i¢cin ne gibi konulara énem
veriyorsunuz?

Bildiginiz gibi, Urlnlerin bir yagsam egrileri var. Bazi Grlnlerimiz yagam egrilerini tamamladidi zaman, bunlarin
yerine yeni Urlnleri ikame ettiriyoruz. Sektdriin beklentileri de glinden giine degisiyor. Misterilerle ¢cok yakin
irtibatta kalarak, olabildigince glincel sektér ihtiyaglarini topluyoruz ve bu verilere gére de, Ar-Ge'mizin ve T&D
Grubu'nun c¢abalariyla yeni Urlnler piyasaya sunuyoruz. Kendimizi giincel tutmaya calisiyoruz. Bugin
sattiginiz beton katkisini iki sene sonra satmayabilirsiniz. Beton siniflari degisebiliyor, teknoloji gelistikce
masterilerin beklentileri de degisiyor. Dolayisiyla ¢ok dinamik bir sektér ve biz de bu dinamizme elimizden
geldigi kadar uyum saglamaya ¢aligiyoruz.
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Kalite politikaniz ve vizyonunuz hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

Bence, BASF'nin en iddiali oldugu konu budur. BASF, Griininin arkasinda duran, Grinindn sonuglarini
savunan, herhangi bir sikinti ¢gikmasi durumunda bunu telafi etmek ve dizeltmek icin gerekeni yapan bir
firmadir. Cok ciddi kalite prosedirlerimiz var. Dolayisiyla sifir hata prensibi (zerinde ¢aligiyoruz. Hatalar elbette
olabiliyor ancak énemli olan, bir hata oldugunda da UrUnlerimizin ve sistemlerimizin arkasinda durabilmek.
BASF'i diger rakiplerinden ayiran bir ézellik de kalitesidir. insan ve gevre sagligina énem veren bir firmayiz.
Bizde, birincil ve en 6nemli konu, insan ve ¢evre sagligidir. Higbir kimyasalimizin, insana ve gevreye zarar
verecek oOzellikte olmamasina &6zellikle dikkat ediyoruz. Bu sayede rakiplerimizden kendimizi ayiriyoruz.
Avrupa'daki standartlarin gerekliligine uygun davranip, mecbur olmadigimiz halde bile bu standartlara uyarak,
misteri kaybini bile gdze alarak kesinlikle taviz vermiyoruz. Ornegin; Tirkiye'de, yeralti yapi kimyasallari
grubunda,hala insan sagligina zararh kimyasallari iceren eski standartlar gecgerli ve biz bu standartlarin
degismesiicin ugrasiyoruz. Bu standarttaki malzemeleri tretebilir konumda olmamiza ragmen Gretmiyoruz. On
bes senedir bu bdyle ve sektdre dogrusunu anlatiyoruz. Sektér on besinci senenin sonunda bizim istedigimiz
noktaya geldi. Dolayisiyla sadece satis ve pazarlama yonumuzle degil, egitici ydbnimuzle de sektore
damgamizi vurdugumuzu dustntyorum. BASF'nin en biylk 6zelligi de, kimya sektdriindeki en yesil firma
olmasidir.

Temel alti su yalitimi ile ilgili, birgok rakip firma, gegirimsiz beton adi altinda, birtakim katkilarla temel
alti yalitimi yapmadan bu isi ¢6zme yolunda gitmeye bagladilar. Bunun icin de yazili bir takim garantiler
verilmekte. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Beton, sonug olarak bir yapi malzemesidir. Bu yapi1 malzemesini gegirimsiz yapmak betonu tretirken mimkuin.
Ancak sektori bir batin olarak dusiinmek gerekir. Betonu tek basina gecirimsiz olarak Uretmeniz, yerinde
dokulmus temeli veya betonu gegirimsiz yapmiyor. Turkiye'deki iscilik ciddi anlamda problemli. Biz, butin bu
uriin gruplarinin tek bir amaca yénelik ¢alismasi gerektigini disiiniyoruz. Ornegin; su yalitimi saglanmis
herhangi bir yapida su problemi olusturmayacak ¢éztimlerin Uretilmesi gibi. Bu nedenle, bu tiir islerde kombine
sistemlerin daha dogru oldugunu dustniyoruz. Son dénemde Onerilen, betonu gecirimsiz hale getirdigi
dusindlen veya iddia edilen Urinler, betonda su gecirimsizligini artiran ve betona su penetrasyonunu azaltan
drunlerdir. Ancak tek baslarina yeterli olmadiklarini digtiniyorum. Bir su yalitimi sistemi ile kombine edilmeleri
gerektigini dustinidyorum. Sadece Urunlerin performansi agisindan degil, bizdeki kalite anlayisi ve iscilik de
dusunilerek davraniimasi gerekiyor. Uzun vadede bizim ¢éztmlerimiz, ikisi bir arada kombine edilmis olarak
piyasaya sunulacaktir. Ozellikle, derin temel olmayan, yiiksek katli olmayan yapilarda calisabilecek bir sistem
ancak, su basincinin yiksek oldugu ve yeralti su seviyesinin altindaki yapilarda, betonun mutlaka ikincil bir su
yalitimiyla (membran veya diger temel alti ¢6zUmleri gibi) korunmasi gerekir.

Miisteri memnuniyetini saglamak ve beklentilerini karsilamak adina ne tiir hizmetleriniz var?
Miisterilerinize satis sonrasi destek hizmeti sunuyor musunuz?

Hem katki sistemleri, hem de yapi sistemleri grubunda, musterilerimize teknik servis veren ¢ok guclu bir
ekibimiz var. Buradaki temel amacimiz, Uriinlerimizin dogru ve diizgin uygulanmasini saglamak. Bir sikayet
durumunda bunlarin acilen ¢éztlmesini sagliyoruz. Cok olumlu geri dénusler aliyoruz.Arkadasglarimiz Uriinle
ilgili bir problem oldugunda telefonda degil, yerinde gidip sorunu ¢ézlyorlar. Musteri sikayetleri anlaminda biz,
hem ISO hem de bitiin kalite sistemleri agisindan, gerekli olan tim belgeleri tamamlamis bir grubuz. DOF
(duzenleyici 6nleyici faaliyetler) formlarini toplayarak, periyodik olarak her ay gerceklestirdigimiz yénetim
toplantilarimizda, en dnemli konumuz olan musteri sikayetlerini gindeme getiriyoruz ve yapilmasi gerekenleri
planlayarak hayata geciriyoruz. Misteriyi memnun edemez isek, uzun vadede basarili olamayacagimizin
bilincindeyiz. Dolayisiyla birincil édnceligimiz kalite ve musteri memnuniyetidir.Bizi bu glnlere getiren de bu
prensiptir. Su anda pazarda BASF, Urinleriyle, sistemiyle ve ¢alisanlariyla kaliteli bir firma olarak biliniyor ve
bunu korumaya devam edecegiz. Tesekkurler.
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Nizamettin Bey merhaba. Oncelikle sizi
taniyabilir miyiz?

Merhaba. Guimuighane Siran dogumluyum. On iki
yasinda Istanbul'a geldim. insaat Mihendisligi
BSIUmUNG bitirdim. Mezun olduktan sonra 1977 —
1978 yillarinda cesitli kamu kurumlari ve kagit
fabrikasi statik projelerinin yapildigi bir proje
ofisinde gérev aldim. 1979 yilinin sonunda Sika
firmasi ile birlikte Yapi Kimyasallari sektérine ilk
giren insaat Mihendisleri'nden birisi oldum. Satis
Mddurid olarak basladigim profesyonel
kariyerime, Teknik Mudir ve Pazarlama MudurQ
- | olarak devam ettim. 2000 yilinin basinda YKS
~ firmasinda goreve basladim.

BASF biinyesindeki profesyonel calisma
gecmisiniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

YKS binyesinde Kilit Projeler Mudurt olarak
goéreve basladim.lyi bir ekip calismasiyla gok
bUylk projelere imzamizi attik. Yaklasik bir yillik
bir 6zverili bir ekip galismasindan sonra Afsin
Elbistan Termik Santrali projesini aldik. Sonraki
dénemde Beton Katkilari Satis Muduri
pozisyonuna getirildim. 2014 yili itibari ile BASF
Yap! Kimyasallar Kilit Masteri Yénetimi'nin basina getirildim. Halen kilit musterileri ve blyUk projeleri takip
etmekteyim.

" Kilit Miigteri Yonetimi " nedir? Departmanin kurulus amaci hakkinda neler séyleyeceksiniz?

Kilit musteri yénetimi, baytk musterilerin 6zel gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan bir bélimdar. Kilit
musterilerin 6zel gereksinimlerini birlikte tespit edip,dogru ¢6zimleri sunarak,adeta bu firmalarin bir
personeliymis gibi calisarak,kaliteli Urtnleri ekonomik bir sekilde kullandirmak Uzere organize oluyoruz.
Musterilerimizin givenini kazanmak bizim i¢in ¢ok dnemlidir. Misterimiz olmayan firmalarin da kilit musteri
yonetimine dahil edilerek, kazandiriimasi gerekiyordu. Bu konuda da yapilan ¢alismalar basarili oldu diyebiliriz.
Bu programa baslamadan 6nce, programa dahil olacak musteri sayisi, statileri, ne tir avantajlar saglanacagi,
karsilikli elde edilecek kazang, calisacak gruplarin is dagihmi, uygulanacak stratejiler titizlikle tespit edilir.
Bunlarin hepsi birbirine bagl parametreler. Kilit misteri yonetimini hayata gegirirken, firma igerisindeki
birimlerin birbirleri ile olan iligkilerinin son derece dnemli oldugunu g6z éninde bulundururuz. Ekip ¢alismasi
olmadan kilit misteri yénetiminde basarili olunabilecedini distinmiyorum. Bizde bu koordinasyon su anda en
Ust dlizeyde ilerliyor. Kendi aramizda yaptigimiz gérev dagilimlarinda, firmanin bitin birimleri bu sistemin
icerisinde yerini alir. Teknik servis, satis, boélgeler, distribatdrler ve bayiler. Bizler de isin organizasyonunun
belirli bir béliminde, bu ekibe destek veriyoruz. BASF ekibi, distribltérler ve bayiler tamamen organize bir
sekilde caligiyor. BASF icerisinde her ay, projelerin gidisati ile ilgili ydnetime sunum yapilir. Her hafta veya
onbes glinde bir de bdlge mudurleri ile istisareler yapiliyor. Projeler surekli iletisim halinde takip edilir. Kilit
musteri yonetiminde, masteri ziyaretleri de planli ve ihtiyaca yoénelik olarak yapilir. Kilit masterilerin
sartnamelerinde olmayan ama kullaniimasi gereken 6zel Grinler kendilerine anlatilir. Bu durum projede arti bir
deger yaratiyor. Klasiklesmis belli arayislar icerisinde olan projelere, farkh bakis agilari sunarak kendilerini 6zel
hissetmeleriniamacliyoruz.

Tiirkiye sinirlari icerisinde takip ettiginiz 6zel projeler hangileridir?
Biz 6zellikle uzun soluklu projeleri takip ediyoruz. Kilit musteri yénetiminde en basarili oldugumuz projelerden

bir tanesi Deriner Baraji'dir. 5,5 milyon metrekip beton dékimu gergeklesen bir projedir. Sekiz yil siren bu
projede,baslangicta firma olarak hi¢c yokken,yapilan birebir ¢calismalar ve teknik ekibin siirece dahil olmasi
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neticesinde projeyi domine ettik. Projenin tamaminda
BASF markali beton katkilari, tamir harglari vb. Grinler
kullanildt. \
Daha sonra Marmaray Projesi'ni kilit mUsgteri ydnetimine
dahil ettik. Bu projede de blyuk bir basar saglandigini
dustuindyorum. Hemen hemen batin Grln gruplarimiz
projede kullanildi. Avrasya projesinde Kkilit firmalarla
ortak galismalara basladik. BASF Urinlerinin biylUk bir
kismi kullanildi. Su anda satisimiz devam etmektedir.
Kuzey Marmara Otoyolu takip ettigimiz bir baska Kkilit W
projedir. Bu projede geleneksel Urlnlerimizin diginda, E
BASF icerisindeki teknik ekibin dnerileri dogrultusunda & i
cok 6zel politiretan enjeksiyon urdnlerimiz kullanildi. Bu I il Deriner Baraji
tur 6zel malzemelerin boyle projelerde kullaniimasi bizim B T '
icin ciddi anlamda 6nem tagiyor.
Beton katkilari, tamir harglari, prekast beton katkilari, epoksiler, poliretanlar gibi Grtnlerimiz Kuzey Marmara
Otoyolu Projesi'nde kullanildi. Diger takip ettigimiz projelerden birisi de izmir'de yapimi devam eden Star
Rafineri'sidir. 2015 yilinda ba§layan gall§malar|m|z devam ediyor. 2017 senesinde BASF drunlerinin
e i \ tamaminin bu projede kullanilabilecegini
distndyorum.

Diger bir projemiz de yeni yapilan Istanbul 3.
Havalimani projesidir. ihale asamasinda baslayan
2L sUrecte biz calismalarimiza devam ettik. Zaman
zaman basaril olduk, zaman zaman olamadik ama
hi¢ bir zaman yilmadik. Su anda bu projede ciddi
anlamda beton katkisi satisimiz devam ediyor.
BASF icerisinde sartnameler ile ilgili hazirlik yapan
..y bir grup var. ilgili arkadaglarimiz her giin projeyi

. ziyaret ediyor. BASF'nin yapi kimyasallari grubuna
ilave olarak mevcut Urin gaminda yer alan bu
_ _ projenin de ihtiyaci olan diger BASF Urinleriile ilgili

Yavuz Sultan Selim Kopriisii Iy i I8 olarak Sn. Galip Sayil''n yénetiminde galigmalar
e ' R e o Gy R yapihyor.

3. Havalimani 2028 yilinda bitecek bir proje. Bu projeye yap1 kimyasallari grubunda verebilecegimiz ¢ok sayida
arinimudz oldugunu dusundyorum. Yillardir bu igin igerisinde olmama ragmen, her gun yeni bilgiler
égreniyorum. Ozellikle geng arkadaslarimizin 6grenecekleri cok sey var. Bir isi kaybedebiliriz, ama yilmadan
sonuna kadar takip etmeliyiz. BASF icerisinde bu projeyle ilgili her hafta bir toplanti yapiliyor. Bu toplantilarda
alinan kararlari, distributérimuaz ve projeyi takip eden arkadaslarimizla paylasiyoruz.

Yine izmit Kérfez gegisi otoyol projesi de kilit misteri
ybnetimi sorumlulugunda devam ediyor. Nikleer
Santraller ile ilgili galismalarimiz yarataluyor. Akkuyu ve
Sinop Nikleer Santral projeleri hem yikleniciler bazinda
hem de kamu kurumlari bazinda takip ediliyor. Ntkleer
santrallerle ilgili yurtdigindaki tecribelerimizi yurtigine
aktariyoruz. BASF'nin global olarak verdigi bu hizmetin,
Turkiye'de de verilmesi icin bdyle bir calisma baslattik.
Daha 6nce benzer projelerde elde edilen teknik bilgileri
iceren dokUmanlara ulastik ve sartnamelere yazilmasi

igin galigmalarimiza bagladik. [Zmiit Gegis Kaprilsil
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3. Havalimani istanbul

Bu projeler ya da miisterilerde, departmaninizin faaliyete gegmesinden sonra ne gibi gelismeler
oldu?

Projelerin neredeyse tamaminda caligiyoruz. Kamu kurumlari ve diger yuklenici firmalar BASF'ye glveniyor.
Bu gliven ayni zamanda distribitér ve bayilerimiz nezdinde de olustu. Dogru ¢dézimleri dogru yerde dnermemiz
ve uzun soluklu dugunmemlz gerekiyor. Bu manada kaybedilmis musteri yoktur. Yeter ki musteriye dogru
zamanda dogru sistemi énerin. Biz Uglincli Bogaz Képrisii Projesi'nde cok bilyiik miicadele verdik. Bugiin
geldigimiz noktada projeye ciddi bir satis yapildigini gériyoruz. Benzer sekilde Deriner Baraji ve Marmaray gibi
biylk projelerin baslangicinda BASF Urinleri kullaniimiyordu. Kilit misteri yonetimi yapilanmasi ile bu ve
bunun gibi blyuk projelerde artik BASF 'nin ana tedarikgi listelerinde yer almasi, proje albimlerinde ismimizin
yer almasi bizi cok gururlandirdi.

Proje takibinde koordinasyonu nasil sagliyorsunuz ?

Proje ydnetimi, kalite kontrol, teknik servis, baraj, tiinel, beton santralleri, avmler ve finans yénetimi gibi
basliklari olusturan bir tablomuz mevcut. Bu tablodaki ilgili departmanlara gérev dagilimlari yapiliyor. Bélge
maddarlerimiz her konudan sorumlu. Yapilan gérev dagilimlarinda distribGtérlerimize ve uzman uygulayici
bayilerimize buyuk bir gérev disuyor.

Hedefinizdeki yeni projeler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Hedefimizdeki yeni projelerden bir tanesi Kanal istanbul, digeri de Nikleer Santral projeleridir. Gegtigimiz
aylarda Yeni Panama Kanali Projesi'ni yerinde inceleme firsatimiz oldu. Kanal projeleri hakkinda birgok yeni
fikirle geri déndik. Diger yandan nikleer santral projelerinde ise daha dnce de belirttigimiz gibi buyuk élgiide
BASF'nin globaldeki tecribelerinden faydalanacagiz.

Akkuyu Niikleer Santrali Kanal istanbul
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BASF bayileri, Kilit Miisteri Yonetimi departmanindan nasil faydalanabilirler?

DistribUtér ve bayiler bizim partnerlerimiz oldugu icin baglayici olduklari noktalar var. Bu nedenle projelerde
iletisimin en Ust duzeyde olmasi gerektigini distiniyorum. On yedi yil bayilerden sorumlu satis mudurd olarak
gorev yaptim. Sureklii¢ ige olarak, koordinasyonu ve bu projelerden herkesin maddi, manevi ve teknik anlamda
faydalanmasini saglamaliyiz. Bayilerimiz kazanmadikga Ureticinin ya da musterinin kazanmasi hig bir sey ifade
etmez. Bayinin iyi hizmet verebilmesi i¢cin maddi olarak da kazanmasi ve sadik musteri olgusunu benimsemesi
gerekir.

Son olarak biiltenimiz araciligi ile ¢6ziim ortaklarimiza neler séylemek istersiniz?
Takibini yaptiginiz musterilere ve projelere, kendinizi onlarin bir ¢alisani gibi hissettirdiginizde ve amacinizin

satis yapmaktan ziyade dogru ¢ézimi paylasmak oldugunu benimsettiginiz anda basarili olamayacaginiz hig
bir proje yoktur.
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