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Operasyonlari MddCirii

Yeni Bir Miisteri Kazanmak, Mevcudu
Korumaktan Cok Daha Maliyetili...

Oncelikle sizi tanimak isteriz. Kendinizden ve geg¢mis is
tecriibelerinizden bahsedebilir misiniz?

istanbul Universitesi isletme Fakultesi B&limi mezunuyum. Ayni
fakiltede finans yuksek lisansimi tamamladim. Ayrica Bilkent
Universitesi Bilgi Islem Teknolojileri bélimiinde ingilizce hazirlik
egitimialdim. is hayatima Yapi Kimyasallari sektériiyle adim attim.
1989 yilinda Sika Yapi Kimyasallari'nin bagh oldugu Erksan
Holding'de Blitge & Planlama bdlimiinde géreve basladim. Maliyet
muhasebesi, finans, insan kaynaklari muhasebe bdéliumlerinde
DA degisik gorevlerde cgaligtim. Finans Mudurt gérevimden 1997
Satigy@perasyonlari Mtidcirg yilinda ayrilip, o zamanki adi Yapkim Yapi Kimyasallari SanayiA.S.
olan firmamizda Mali ve idari isler Mudiirii olarak géreve basladim.
Muhasebe, Finans, insan Kaynaklari ve Bilgi islem departmanlarindan sorumluydum.

Degussa Yapi Kimyasallari doneminde ayrica ilave olarak "Kontrol6ér" pozisyonunu tstlendim ve birgok projeye
liderlik ettim.

2007 yilinda BASF birlesmesi sonrasi kisa bir donem "Satis Mudurd" ve 2011 yilina kadar "Operasyonel
Kontrolor" olarak gérevime devam ettim. 2011-2014 arasinda sorumluluk alanima CIS (lkeleri ilave oldu. 2014
yilinda "Satis Operasyon Muduri" olarak atandim. Bu ddnemde satis bolimu ile daha yakin ¢alisma imkanim
oldu. 2016 yili basindan itibaren ise "Satis Operasyon Mudurligu" gérevime ilave olarak Turkiye ve CIS Ulkeleri
"Operasyonel Kontrolor" gérevimi biylk mutlulukla yapiyorum. Bu sene sirketteki on dokuzuncu yilimi
doldurdum. ik basladigim yillarda sirketimizin cirosu 2 milyon €/yil mertebelerindeydi. Geldigimiz noktada 2020
hedefimizi ise 100 milyon €/yil olarak belirledik. Bu bliyimede benim de bir payim oldugu i¢in gurur ve mutluluk
duyuyorum.

BASF biinyesinde iki gbérevi bir arada yiiriitmektesiniz. "Controlling"” ve "Satis Operasyonlari
Miidiirliigii". Sorumluluklariniz ile ilgili bilgi alabilir miyiz?

Satis Operasyonlari Yonetimi

Urliniiniin siparisten tlketiciye ulasana kadar olan tim -
streclerin takibi, verimli bir sekilde ytritilmesi, hizmetlerin Satig Operasyon Yénetimi
zamaninda ve dogru bir sekilde verilebilmesi islemlerinin
tumaddar.

Sorumluluk ve gorevlerimin arasinda;

Satis stratejileri ve politikalarinin belirlenmesine destek

olmak, | Plras |
Kisa ve uzun vadeli satis planlari & bitceler hazirlamak, i
Distriblutér & Musteri yénetimi,

Anlagsmalar & Sézlesmeler, yasal prosedirlerin takibi,

Finans, kredi yénetimi, muhasebe, Uretim, lojistik, planlama ile
iligkileri ydnetimi ve takibi

Satis verilerinin sirket ydénetimine raporlanmasi ve
yorumlanmasi,

Satig tesvik araclari, prim & kampanya yénetimi,

Musteri sikayetleri takibi ve ¢cbziimlenmesi,

Musteriiligkileri ve satig destek birimleri ydnetimi yer almaktadir.
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Ayrica uzun yillardir edindigim is tecribem nedeni ile "Operasyonel Kontrolér" gorevini de 2016 yili bagindan
itibaren Turkiye ve CIS Ulkeleri igin yerine getiriyorum. Daha énce de yillarca yaptigim bu gérevin amaci BASF
kural ve kanunlarina uygun isleyisin gergeklesmesini saglamak ve denetlemektir. Bu gérevimin kapsami iginde;
Firmanin gegmis dénemlerde almis oldugu sonuglari analiz etmek ve Ust yonetimi, olabilecek riskler i¢in 6n
uyari yapmak, alinan kararlarin, hazirlanan planlarin uygulanmasini saglamak ve uygulama sonuglarinin,
alinan kararlara ve plan hedeflerine uygun olup olmadigini denetlemek, BASF kural ve kanunlarina uygun
islemesini saglamak, i¢ ve dis denetimleri yuritmek ve ylrutilmesine destek olmak, butgeleme, planlama ve
raporlama sireclerini ydnetmektir.

Sorumlulugumdaki organizasyonu asagida isimleri bulunan galisma arkadaslarimla birlikte yirttmekteyim;

Miisteri Temsilciligi Grubu Controlling Bélge Destek Grubu

Ozlem Giilbek Esra Altinag Handan Birtek

Meryem Cengiz Emine Seval Aslan

Tarik Dilmen Ozlem Yildiz Kazang

Gamze Ozer Yasemin Alpsar
Necla Kilig

Firdevs Ercan

BASF Yapi Kimyasallari Béliimii olarak distribiitérliik sistemi ile ¢calismaktasiniz. Sistemin fayda ve
zorluklari hakkinda neler séylemek istersiniz?

Distributor, tiketici ile Uretici arasinda bir képri gérevi gérmektedir. Bu kdpru ne kadar saglam ise, musteri ve
Uretici ana firma olan bizlerinigleri de o kadar kolaylagsmaktadir.

Bu sistemin en biiyiik faydalari;
STOKLAMA ve LOJISTIK DESTEK: Distribiitér, kendisine ve bayilere ait stok alanlarini kullanmasi nedeni ile,

ana firmaya, finansal ve fiziksel anlamda, Uriin stoklama, sevkiyatini yapamayacagi miktarda Griin depolama
ve sevkiyatimkani saglamaktadir.
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BILGI AKISI: Distribiitér, bayilik kanali ile direkt tiiketici ile temas halinde oldugundan, tiiketicilerden dogrudan
bilgi toplamakta, Urtin performansi, fiyat, vade, uygulama ile ilgili sorunlar ile ilgili bilgi akigini saglamakta,
piyasayi her an takip edip Uretici icin bir nevi erken uyari sistemi vazifesi gérmesi agisindan son derece
6nemlidir.

SATIS AGI: Distribiitérliik sisteminin en 6nemli avantaji satis agidir. Su an Tirkiye EBC satis ekibi yirmi iki kisi
iken bu say!, distribUtérlerde seksen yedi, bayilerde ise bin alti yiz yetmis kisiye ulagmaktadir. Bu, pazarda,
bizim Urlinlerimizi tanitan, satmak igin miicadele veren ¢ok sayida profesyonel demek oluyor.
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MUSTERI ve BAYILERIN KREDIBILITE DURUMU: BASF olarak, yeni bir misteri ile caligmaya baglamak igin
ciddi ve uzun bir 6n hazirlik gerekmektedir. Musterinin mali raporlarinin incelenmesi ve teminatlandiriimasi ya
uzun zaman almakta ya da mimkiin olmamaktadir. Distribltérlerin varlidi, potansiyeli daha az olan misterilere
satis yapma imkani vermektedir.

ODEME VADELERI: BASF olarak bizlerin vade konusunda gok kati kurallari var. Bu vadelerin (izerinde satis
yapmamiz veya 6deme vadesi gelip de tahsil edilememesi durumunda mal ¢ikisi yapmamiz mimkin
olmamaktadir. Distributérler ile galismak bu anlamda iglerimizi kolaylastirmakta ve esneklik saglamaktadir .

TEMINAT: Alacaklarimizin distribiitérlik sistemi sonucu teminat mektuplari ile garanti altina alinmasi da bizler
icin blyUk bir avantaj tegkil etmektedir.

REKLAM VE TANITIM: Pazara yakin, musteri ile ylzylze gértsen distribltér veya bayi elemanlarinin, satis
esnasinda dogal olarak Uriin pazarlamasina katkisi blylk olmakta ve Urlnlerimizin pazarda tutunmasini
saglamaktadir.

SATIS SONRASI DESTEK: Uretici olarak, triinlerimize destegimizin tam olmasina ragmen iade, degistirme,
musterinin istedigi uygulama garantisi gibi islemlerde bizlerin prosedirini kisaltmakta ve rahatlatmaktadir.

Olumsuz yaniise, bu kadar olumlu hizmetlerin tabi ki bir bedelinin olmasidir. ©

Yillik satis/lojistik/6deme biitgelerine bakildiginda, EBC grubunda istanbul Bélge'nin genel dagiim
icerisinde ne kadar bir payi var?

2016 yili ilk dért ayinda tim Tarkiye icerisinde Nanotek'in  EBC grubu igerisindeki satis payl %34 olarak
gerceklesmistir. Bu oran haliyle 53demelerde de ayni seviyededir.
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Nanotek'in lojistik payi, tim sirketin EBC tagimasinin %38'ini kapsamaktadir.

Nanotek 2016 yil ilk dért ay EBC Urlnleri satiglarinda, gegen yilin ayni déneminin %84 lzerinde bir alim ile
buyuk bir performans géstermigtir.
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Nanotek'in kurulusundan bu yana géstermis oldugu alim ve 6deme performansi ile ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

Nanotek, kurulusundan bugtiine kadar distribttér olmanin sorumlulugunu yerine getirmistir. Kurucu ortaklarinin
ve bayilerinin finansal giici nedeni ile 6demelerinde bugline kadar hi¢gbir aksama yasamadik.

Ozellikle son yillarda iiretim planlamadan sevkiyata kadar olan satis operasyonlarinda, BASF, son
derece basarili_bir grafik sergilemekte. Ticari (iriin ve iiretim termin siireleri min. seviyede
seyretmektedir. Isleyisinizden biraz bahsedebilir misiniz?

Yeni bir musteri kazanmanin, musteriyi elde tutmaktan ¢ok daha maliyetli oldugu bilinen bir gergek. Musteriyi
elde tutmanin en kolay yolu ise kaliteli hizmet sunmak. Musteri Hizmetleri b6luminde bes arkadasimiz,
distribUtor ve misterilerimize siparisten sevkiyata kadar olan her konuda hizmet ve destek vermekte. Ayrica
bes ayri bélgede bulunan satis destek elemanlarimiz da kendi bolgelerine bagli distribttorlere birebir servis
vermektedir.

Bunun disinda her ay dizenli olarak satig, Uretim, planlama, depo, lojistik ve kalite yonetimi bélimleri ile,
aksayan yonler, sizler tarafindan bize ulastirilan musteri sikayetlerinin tartisildigi toplantilar organize ediyoruz.
Bu calisma platformunda aksakliklar icin kalici ¢6zimler bulmaya ¢alisiyoruz.

Ticari ve Urettigimiz mamullerin termin tarihlerinin minimum sirelerde gerceklesmesi, sizlerin senelik bltce
rakamlari ve ortalamalariniz ile de son derece iligkilidir.

Ayrica EB ORA grubunda, sistemin dogru sekilde islemesi icin kurulmus bir komitede, EB Turkiye ve
Azerbaycan ayaginin Uyesi olarak, bu tip ortak sikintilar paylasip, kesin ¢ézimler bulmak igin ¢alisiyoruz.
Amacimiz sizlerin taleplerini eksiksiz ve zamaninda gerceklestirmektir.

Biiltenimiz araciligi ile degerli ¢6ziim ortaklarimiza vermek istediginiz bir mesaj var midir?
2016 yili 6zellikle tahsilatlar agisindan sikintili olacak. Ancak BASF markamiz, kaliteli tGrGnlerimiz, bilgi
birikimimiz, insan kaynagimiz, AR&GE 'miz, fabrikalarimiz, dagitim agimiz, birbirimize glivenimiz ve maddi

kaynaklarimiz ile bu ekibin, mevcut sikintilarin Gstesinden gelip, ¢cok daha blyUk basarilara imza atacagina
inantyorum.
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BASF Tiirk Kimya
Yapi Sistemleri Satis Mud(irti
Hakan GENCEROGLU

Endiistri Odakl Calismaliyiz...

Hakan Bey merhaba. Oncelikle yeni géreviniz hayirli olsun.
Sizi taniyabilir miyiz?

Merhaba, tesekkirler. Ben Hakan Genceroglu. 1976 Uskiidar
dogumluyum. Sakarya Universitesi insaat Muhendisligi
bélimiinden mezun olduktan sonra iTU'de MBA yaptim. Babam,
gecmiste muteahhitlik yaptigindan dolayi, kugik yaslardan beri
insaat sektérinldn icerisinde oldugumu sdéyleyebilirim.
Profesyonel is hayatima ise bir statik biroda ¢alisarak basladim.
iki yillk statik biro tecribesinin ardindan on sekiz aylik bir
santiye deneyimim oldu. Bdylelikle isin mutfaginda az da olsa
bulunmus oldum. 2003 yilindan itibaren ise BASF Yapi
Kimyasallari béliminde c¢alismaktayim. Evliyim ve iki tane
dinyatathisieviadimvar.

Mevcut géreviniz, organizasyonunuz ve sorumluluklariniz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

BASF calisma hayatim 2003 yilinda ihrgcat Bélge Sorumlusu
olarak bagladi. Daha sonra 2009 yilinda lhracat Bélge Mudurd,
2013 yilinda ise lhracat Satis MiidUirl olarak gérev yaptim. 2016

yiliitibariyle de Yapi Sistemleri Satig Mudurlugu gérevini Gstlendim. Yapi Sistemleri béliminde Bélge Mudurd,
Bélge Sorumlusu ve Endustri Satis Muduri arkadaglarimdan olusan 19 kisilik guglu bir ekiple hizmet

vermekteyiz.

Turkiye’de Endustriyel Sektér Yaklagimi

. ’ o 4. Saglik &

Belirlenen Tirkiye satis bltcesinin gercgek-
lestirilmesi, bdlgelerde gerekli iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve piyasanin en iyi
oyuncusu olmayi sidrdirebilmek i¢in gerekli
aksiyonlarin alinmasi, en 6énemli sorumluluk-

Demir Celik

Riizgar
Tribunleri

AVM

Kolej
Kampusleri

Universite ve ’ larim arasinda yer almaktadir.

is hayatindaki 6ncelikleriniz nelerdir?

Petrokimya

Termik ve DG
Donligim

Santralleri
L J

Oteller

Hastaneler ve
Bakim Evleri

Profesyonel is hayati maalesef son derece

Su Aritma
Tesisleri

Nikleer
Santraller

Terminal
Binalari

| Yiyecek &

Icecek

HES

Rezidanslar

acimasiz. Bu gergek 1s1ginda yénetici olabilmek
de bir o kadar zor.

Profesyonel hayattaki basarinin, 6zel hayattaki
durumumuzla ¢ok baglantili oldugunu disu-
nuyorum. Hayatimizin direksiyonuna gegme-miz
gerekli. Yani kendinle barisik olabilmek,

kendini taniyabilmek, keyif icinde yasayabilmek ve en 6nemlisi etrafindakileri anlayabilmek gerekli. Sorumluluk
alarak bu yolculuktan keyif almaya bakilmali. Hayatta ¢ olguya ¢ok dnem veririm; Adalet, DurUstlik ve
Calismak. Uzun vadeli basarilar ve birliktelikler i¢in bu G¢ olgunun olmazsa olmaz oldugunu dustntyorum.
Gunluk basarilar ve hedefler, hicbir zaman énceligim olmamistir. Ginl yagsamak mutlaka ¢ok dnemli ancak
dogru is ortaklariyla, gelecegiinsa edebilmek, hem hizmet verdigimiz miessese hem de Ulkemizin gelecediicin

¢ok daha 6nem arz ediyor.
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Bayilerimiz ve UUB'lerimiz ile ilgili diigiinceleriniz nelerdir?

Hem bayilerimiz hem de UUB'lerimiz bizler igin son derece énemliler. Onlari gergek anlamda hem bir ig ortagi,
hem de ailemizin bireyleri olarak gériyoruz.

is hayati daha 6nce de belirttigim gibi son derece zor. Her ortaklikta ve/veya ailede oldugu gibi bizim aramizda
da zaman zaman ¢atismalar, kirginliklar olacaktir. Onemli olan bu gibi durumlarda birbirimizi anlayabilmek ve
aile oldugumuzu unutmamaktir. Hem nitelik hem de nicelik olarak olduk¢a basarili bir bayilik ve UUB'lik agimiz
var. Ancak hedeflerimiz biylk ve bu hedeflere ulasabilmek icin daha ¢ok ¢alismali ve birlikteligimizi daha guclu
hale getirmeliyiz. Bayilerimiz ve UUB'lerimiz ile daha fazla zaman gegirmeli ve onlarin yanlarinda oldugumuzu
daha fazla hissettirmeliyiz. Kendilerinden ise en biylk beklentimiz mevcut pazara hizmet etmenin yaninda yeni
pazarlar yaratmalari, ormanda farkl patikalar bulmalari ve farklilagsmaya ¢alismalaridir. Herkes gibi distinerek
icimizdeki cevheri ortaya ¢ikartamayiz.

Ozellikle bélgemizde devam eden, "Key Account” olarak tanimladigimiz biiyiik projelerle ilgili
stratejileriniz nelerdir?

Sadece bolge degil tim Glkeye mal olmus projelere Nizamettin Bey yonetimindeki "Key Account" yénetimimiz
ile hizmet veriyoruz. Béylece proje odagimizi gu¢li kilarak projeye hizmet kalitemizi arttirmayi hedefliyoruz.
istanbul bélge 6zelinde yeni bir calisma da baslattik. Yukarida belirttigim projeler disinda nispeten daha kiigiik
6lcekli ancak 6nemli belli basl projeleri de bu baglamda degerlendirerek Bélge ve Endistri Satis Yénetimi ile
koordine ediyoruz. Bu projeleri bizzat ben de yakindan takip ediyor ve haftalik raporlar aliyorum.

Sartname, Satig, Pazarlama ve Teknik Bélimler,

Distriblitor ve Bayilerimizle el ele ¢alisacak: EN YUKSEK PERFORMANSLI TAKIM

Hedef Proje Belirleme iligkiler Kurma Sartname Takibi Proje Takibi

Sonolarak is ortaklarimiza iletmek (izere birka¢ ciimle alabilir miyiz?

Oncelikle onlara ¢ok deger verdigimizi bilmelerini isterim. Takip ettikleri gibi BASF igerisinde sirekli bir
iyilestirme cabasi s6z konusu. Y&netim ekibi, daha iyi olabilmek icin yeni stratejilere kafa yoruyor.
Gorebildigimiz eksikliklerin Gzerine giderek ¢dézim yollari ariyoruz. Aslinda bir anlamda kendimizle yarigiyoruz.
Endustri Satis Yonetimi, Kilit Musteri Yénetimi, Sartname Bolumi, Teknik Servis, Pazarlama ve Segment
Yénetimi ile pazarda fark yaratmaya ve hizmet kalitemizi arttirmaya calisiyoruz. Is ortaklarimizdan en bilyiik
ricam bize glvenmeleri ve paylagimlarini artirmalaridir. Cok basarili bir ilk geyrek gecirdik. Emegi gecen
herkese ¢cok tesekkir ederim. Artik hedefimiz bu basariyi stirdirilebilir kilmak. Cok giizel glinler bizi bekliyor.

Herkesin emeginin karsihigini alabildigi, birbirine giivendigi ve saygi duydugu keyifli bir
calisma ortami saglamaya g¢alismak en biiylik énceligimdir. Bunu saglayabilmek i¢in de
herkes lizerine diiseni yapmali.
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Farklilas Ya da Buharlas...

Serpil Hanim merhaba. Kendinizden ve profesyonel
6zgegcmisinizden bahsedebilir misiniz?

Merhaba, Serpil Boy Aral. Evliyim. Bir buguk yasinda oglum var.
1999 yilinda ODTU Insaat Mihendisligi Bolumi'ni bitirdikten
sonra ylUksek lisans yapmak (zere Amerika'ya gittim. FRP
kompozitlerle betonarme yapilarin guc¢lendiriimesi konusu hentz
yeni yeni gindeme geliyordu. Bu alanda iki tane ¢ok degerli
projede calisma sansim oldu. Bu projeleri yurGtip, arastirma
sonuglarini da uluslararasi teknik dergilerde makale olarak
yayinladim. Bu ¢alismanin sonuglari, su anda bitin ddnyanin
kompozit gliclendirme alaninda referans olarak kullandigi ACI 440
Serpil BOY ARAL Yéngtme[igi'ne de kaynak teskil etti. Akabinde bir ml'J_§avir firmanin
Teknik Sartnameler Midtirci teknik ofisinde calismaya basladim. Burada Proje Mudurlugu
gbrevine yilkseldim. Bir projede "insan ve zaman kaynaklari en
etkili sekilde nasil kullanilir, butgeleme nasil yapilir,bir ingaat projesinin ilk tasarim asamasindan en son
uygulamaya kadar gegen sureci nasil yurutaltr" sorularinin cevaplarini 6grendim. GM, FORD, DANONE gibi
endustri devlerinin ingaat projelerinde saha kontroldrligu yaptim. Bu noktada, insaat projelerinin yatirimci
tarafindan nasil ele alindidini gérmek istedigimden, bir gayrimenkul gelistirme firmasinda Finansal Kontrol6r
olarak galistim. Butun bu ¢aligmalar esnasinda haliyle ingaat malzemesi uUreticileri ile de aramizda bir bag
kurduk ve onlarla yaptigim gérismelerde farkettim ki; GrUnlerini dig piyasaya agma, yeni pazarlara girme
konusunda problemleri var. Bunun tzerine bir sirket kurdum. Sinirli sayida malzeme Ureticisinin nis trinlerini
kendi portfdyime dahil edip, bunlarin satis ve pazarlamasini yaptim. Daha sonra yine kendi alaninda ¢ok
basarili olan Forensic (Adli) MUhendislik firmasindan, benim buldugum eyalette sube agmam dogrultusunda
bir teklif aldim ve kabul ettim. Subeyi kurdum ve operasyonel, finansal, ve is gelistirme gibi tim sorumluklarini
Ustlendim. Ayni zamanda, mevcut yapi sistemleri tecribeme dayanarak, yapilarin yikilmasinda, hasar
goérmesindeki sebeplerin ve sorumlularinin tespiti konusunda inceleme ve arastirmalar yaptim. Bunlarin
raporlanip, daha sonra bilirkisi olarak mahkemede sunulmasi konusunda c¢ahstim. Ug yil énce Tirkiye'ye
doéndium. Bir buguk yil 5nce BASF Yapi Kimyasallari firmasinda galismaya basladim. Geriye dénup profesyonel
hayatima baktigimda, ingaat sektériintin pek ¢ok farkli alaninda galistigimi, bu sayede de bir ingaat projesine
genis bir persfpektiften bakabilme yetkinligi kazandigimi gériyorum. Esimden, oglumdan, ailemden sonra, bu
tecribelerim benim en degerli kazanimlarimdir.

Sorumlu oldugunuz departman ve faaliyetleri hakkinda bilgi alabilir miyiz?

BASF Yapi Kimyasallari Bolimi'nde Teknik Sarthameler Midari olarak gérev yapmaktayim. Sarthame
departmani, proje hentz taslak agamasindayken, onu ele alacak olan mimarlar ve musavirler ile baglantiya
gecer, bizim Grunlerimizi tanitip, onlarin yazacaklari proje sarthnamelerine kendi Urlnlerimizi yazdirmaya
calisir. Gegmiste bu galismalar bdlge ve satigtaki arkadaslarimiz tarafindan yurutilmus, ancak gunimaz
kosullarinda bunlarin daha standardize edilmesi, 6zellikle global firmalarin Ulkemizde is yapmaya
baslamasiyla birlikte, uluslararasi standartlara uygun yazilmalari gerekiyor. Portfoylimuzdeki yaklasik 300
ariinimizden EBC igin olanlarin sarthamelerini, Amerikan Mimarlar Birligi'nin (American Institute of Architects)
olusturdugu ve tim dunyada yaygin bir sekilde kullanilan sartname taslagina uygun bir sekilde hazirliyoruz.
Her bir Grintn var olan tim test raporlarini derleyip irdeliyoruz. O Urln gesidi i¢in elimizde olmasi gerektigini
disindigumiz testler varsa, ilgili standartlara gére yaptiriimalari icin Segment Yénetimi ve T&D
departmanlarimizdan destek istiyoruz. Amacimiz, piyasada bizim UrUnlerimizi rakip Grinlerden Ustin kilacak
tim teknik 6zellikleri sartname metnimize koymak. Her Grtin/sistem icin yaptigimiz bu ¢calisma yaklasik iki hafta
sUriliyor. Sonugcta elde ettigimiz 10-15 sayfalik sartheme dokimaniyla birlikte, elimizde test raporlarindan ve
kalite belgelerini ihtiva eden bir arsiv oluguyor. Bu bilgileri bir yerde toplayip is arkadaglarimizla paylagsmayi
distnince, bir bilgi havuzu olusturma fikri dogdu. Bilgi havuzunda teknik materyallere ek olarak, pazarlama
materyalleri, detay cizimleri ve uygulama prosedurlerinin de olmasi gerektigini dustnduik. IT departmanimiz ve
Almanya ile isbirligi halinde calisarak veritabani platformunu hazirladik. icini de ¢alismalarimizi yaptikca
dolduruyoruz. Veritabanini, bu yilin basinda gectigimiz Endistri Satis Yonetimi’ne uygun tasarliyoruz. Béylece
EB satis personelinin de elini giclendirip satigsa hiz katmis oluyoruz. EB Ust ydnetimi agisindan baktigimiz
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X zaman, Sartname Departmani'nin

& kurulmasi buydk bir éngéradir. BASF bir
bucuk yildir bu departmana yatirim yapiyor
ve yapmaya devam edecek. Cunkd, yeni
yapilanmayla ve 2024 stratejimizle uyumlu
bir sekilde, farklilagsmak, musterilere daha
hizli dénis yapmak ve blyimek adina
Sartname Departmani’nin gerekliligine
inaniyorlar. Bu departmani tek basima
baslattim. Sonrasinda, projelerimizin
kapsami genisleyince, Ceylan Cetin isimli
arkadasimizi da departmana dahil ettik.
E Onunla birlikte dokiimanlarimizi hazirliyor,
&1 aynizamanda da her bélgede belirledigimiz
* T "3 kilit mUsavirler ve mimarlara ziyaretlerde
ULKER GRUBU , -1 | bulunarak, ihtiyaclari dogrultusunda bu
Mayis 2016 Galistay! ' . calismalarimizi sunuyoruz.

BASF Yapi Kimyasallari Teknik Sunum Dosyasi

Bugiine kadar yapmis oldugunuz
sartname ¢alismalarinda ge¢cmise déniik
tespitettiginiz eksiklikler nelerdir?

Ben ise bagladiimda gérdigim,sartname ile uygulama proseduriuniin ayni sey olduklarinin digtunulmesiydi.
Karsilastigimiz projelerin sartnameleri, tecribeli misavir firmalar tarafindan hazirlanmamissa, ancak
uygulama proseddri igeriginde oluyordu. Aslinda sartname, uygulama prosediriinden tamamen farklidir ve biz
bu ikisini birbirinden tam anlamiyla ayirdik. Belirttigim gibi, sarthame, bir projenin ilk basladigi noktada,
misavire, mimara teslim edilen, yalnizca teknik igerikli ve uygulamaya atifta bulunan bir dékiimandir. Clnka,
misavirin ilgilendigi konu performanstir. Ornegin; bir tesise makina montaji yaptirilacak. Misteride, belli
performans kriterlerini saglayan bir grout beklentisi olusturup, ardindan bu beklentinin cevabini teknik sartname
adi altinda veriyoruz. Muteahhit bu isi yapacagi zaman da, ona, bu groutu sahada nasil karistirip
yerlestirecegini anlatan uygulama prosedirind
veriyoruz. En blylk problemimiz budur. Piyasada
bunun kabul ettirilmesi gerektigini dustntyorum. ))
Icinde yeterli performans kriteri bulundurmayan

sarthnamelerle ¢ikmig projelere, satistaki arkadasla- a - / :
rimizin Uriin satmasi da ¢ok daha zor oluyor. Diger bir Otopark K plama S|Stem|er|
sikinti, cikan proje sartnamelerinde hala eski Urln
isimlerinin kullanihyor olmasi. Bu konuda piyasada
zaten bir kafa karisikh@r var. Yeni trln isimleri ile
sartnamelerin yazilmasi kesinlikle cok dnemli.

Kendi i¢ isleyisiniz i¢erisinde ¢6ziim ortaklari olan
distribiitor ve bayilerle olan baglantiyi nasil
koordine ediyorsunuz?

Boélge ziyaretlerimiz esnasinda, distribUtér ve
bayilerimizi de ziyaret etmeye calisiyoruz. ihtiyaclarini
dinliyor, piyasayl onlarin gézinden gérmeye
calisiyoruz ki, calisma ve etki alanimizi bu bilgiler
dogrultusunda genigletebilelim. Bunun disinda, Bdlge 4
Mudurlerimiz, distributor ve bayilerimizle aramizda bir | &
képru niteligindeler. Onlarin ihtiyaglarinin bize, bizim
calismalarimizin da onlara etkili bir sekilde aktariimasi
konusunda Bélge Middrlerimiz’e gliveniyoruz.
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Distribiitor ve bayiler sartname satisinin hangi — \/
asamasinda devreye giriyorlar? ))

Uriinlerimizin bir sartnameye girdigini varsayalim, oo =l ..
proje ilerliyor ve ihaleye cikiliyor. Ihale sirecini Hastanelere Ozel gozuml,

takip edip, hangi firmanin kazandigini bilmemiz ve - - 1
bizden fiyat teklifi almasini saglamamiz gerekiyor. Pi?fma Sistem|
- Okmeydani Hastanesi

Bu noktada devreye satis ekibimiz giriyor. Cézim .
ortaklarimizin bu asamada kendi bdlgelerindeki
projeleri mercek altina alarak takip etmeleri, takim
halinde basariya ulasmamizi saglayacaktir. Bu =t
departmani kurarken, farkl Ulkelerden yaklagik = | me—
yirmi kisi ile konustum. Hepsinin ortak bir sikintisi ' A || SN
vardi. Bu da, sartnameye yazdirilan Urlnlerin N S = =
daha sonra takipsizlikten dolayi satisa :
dénusturilememis olmasiydi. Biz, bu en kritik
noktada, ¢dézum ortaklarimizin destegine
glveniyoruz.

Distribiitor ve bayiler, dékiimantasyon olarak
yapmis oldugunuz c¢alismalardan nasil
faydalanabilecekler?

Tdm galismalarimizi, Bélge Maddirlerimiz ve Satis

Ekibimiz'le veritabani Uzerinden haftalik

paylagiyoruz. Veritabanimiza, BASF'nin kurallari

geregdi, yalnizca BASF c¢aliganlari erigebiliyorlar.

Tam erigsim hakkini Agustos sonu gibi vermeyi

planliyoruz. Dolayisiyla, ¢6zim ortaklarimiz

burada yer alacagini belirttigim sarthame, uygulama prosedurd, kalite belgeleri gibi dokiimanlara bulunduklari
Bélge Mudurleri ve asistanlari araciligiyla ulagabilecekler. Ayni zamanda, Teknik Sunum Dosyasi dedigimiz,
endistri veya Uriin segmenti bazli klasérler hazirliyoruz. Ornedin, IGA Havaalani igin otopark kaplama
sistemlerini, Ulker Grubu igin, tim UCRETE ailesini, Okmeydani Hastanesi projesi igin zemin kaplamalarini,
Alarko Hillside Otel'i igin ise otel ¢ézum 6nerilerimizi iceren ¢alismalar yaptik. Bunlara da asistanlar vasitasiyla
ulasip, proje ve musavir adini degistirerek kendi musterilerine sunabilecekler.

Rakip iiriinler ve performanslari ile ilgili karsilagtirma yapilmasi konusunda bir ¢galigmaniz var midir?

Uriin bazinda teknik bilgi icin Segment Miidiirleri'ne danigiyoruz. Onlar kendi tiriin gamlari hakkinda ¢cok daha
detayli ve derin bilgilere sahipler. Bu tur rakip triin galismalarini da onlar yapiyorlar. Bu tir calismalari da veri
tabanimiza ekleyip paylasacagiz.

Son olarak biiltenimiz araciligi ile ¢6ziim ortaklariniza neler séylemek istersiniz?

BASF Yapi Kimyasallari'nda ¢ok buyuk degisiklikler oluyor. Ben, yapilmaya calisilan bu degisikliklerin;
sartname ydnetiminin gelmesi, yeni endstri odakli satis sisteminin tesisi, pazarlama departmanimizin yaptigi
(6rnegin Usta Olan Kazansin kampanyasi gibi) aktivitelerin, gok basarili olacagini ve bunlarin bizi ok daha iyi
yerlere getirecegine inaniyorum. Ulke mudurimiz Emrah Bey, "Farklilag ya da buharlas" demisti.
Farklilasma adina alinan aksiyonlari distribUtérlerimizin ve bayilerimizin desteklemeleri, sabirla degisimin
parcasi olmalari bizi ortak basariya goéturecektir. Tum okuyuculariniza, aileleriyle birlikte saglik, mutluluk ve
basari diliyorum. Tesekkurler.
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